


出　張　料 作　業　費

0円 6,600円

0円 6,600円

0円 8,800円

0円 6,600円

0円 6,600円

0円 6,600円

0円 6,600円

応相談 応相談

0円 4,400円

0円 5,500円

0円 5,500円

0円 4,400円

0円 2,200円

※1

※2

通常料金
（出張料含む）

価格は予告なく変更させていただく場合があります。

　　５．ストリーミングメディア端末設定
　　　　（FireTVStick、ChromeCast、GoogleTV、AndroidTVなど）

　　７．故障判定

　　８．その他作業

□　訪問サポート

作業内容
ご提供価格（税込）

コミサポ会員料金

ひ
か
り
ネ

ッ
ト

　　１．インターネット接続設定（パソコン・スマホ・タブレット）※1

３，３００円
(通常料金）

０円

　　２．メールソフト設定

　　３．プリンター・スキャナー設定

　　４．セキュリティーソフトのインストール

　　６．パソコンの開梱およびセットアップ※2

「インターネット接続設定」の作業範囲は、設置済みのパソコン・ルータに対する接続設定、Wi-Fi設定、ブラウザ設定、メー
ル設定となります。

ひ
か
り
テ
レ
ビ

　　１．テレビのチャンネルスキャン等の設定

３，３００円
(通常料金）

０円

　　２．テレビの操作方法・録画機器操作説明

　　３．テレビ・録画機器・ＳＴＢのインターネット接続、設定
　　　　（ＬＡＮ・Wi-Fi）

　　４．録画機器との配線接続
　　　　（同軸ケーブル・HDMI・LANケーブル接続）

　　５．機器保障（STBリモコン交換）
　　　　※交換後３ケ月を経過していない場合は通常料金

「パソコンの開梱およびセットアップ」の作業範囲は、パソコンの開梱・セットアップ、開梱・セットアップしたパソコン・ルータに
対する接続設定、Wi-Fi設定、ブラウザ設定、メール設定、プリンター・スキャナー設定、セキュリティーソフトのインストールと
なります。

訪問枠（1枠1時間）
アドウェア削除作業

パソコン基本操作説明
□　ワンコインサポート（550円）

ソフトウェアインストール作業
各種データ作成
ソフトウェア操作説明


